
部品の信頼性評価や故障解析などを手がける富士通クオリ
ティ・ラボの合作実験所、富士通総合質量技術（無錫）実験所が
７月28日、江蘇省無錫市内で製品品質に関するセミナーを開催
した。環境規制や製品の信頼性評価・故障解析、輸入商品の検
査検疫体制などを紹介。電機・機械部品メーカーの品質管理担
当者ら約40人が参加し、交流会も行った。
セミナーは「中国における部品・製品の評価、不良解析、環

境分析及び中国輸出入における品質認証に関する製品品質保証
セミナー」。冒頭、同実験所所長で工学博士の亀原伸男氏が「中
国における部品・製品の不良解析、環境分析、環境対策」と題
して講演した。中国の電子情報製品汚染管理弁法、RoHS指令、
REACH（欧州化学物質規制）、PFOS（有機系フッ素化合物）規制
といった環境規制の動向について紹介。燃焼事故の原因分析や
シックスクール分析、電機・機械製品に使用する接着剤の評価
について、事例を交えながら説明した。
次に、富士通クオリティ・ラボの信頼性評価事業部ディレクター

の川本修氏が「部品調達、新製品開発における品質、信頼性評価」
と題して講演し、富士通グループにおける品質保証の考え方を紹
介した。製品の保証年数に見合った試験条件を設定することが
重要と指摘。PT基板やウイスカ、大規模集積回路（LSI）、電源
ユニットなどの信頼性評価、故障解析について、過去の事例を挙

げながら解説した。
最後に、無錫出
入境検験検疫局の
機電処処長の高英
姿氏が「輸入商品
検査監督の基本
概念」と題し、輸
入製品に対する検
査・検疫体制や契
約書に明記すべき注意事項などについて説明した。生産設備が
輸入後に稼動できなかったことで海外企業から損害賠償金を獲
得した無錫企業の例も紹介した。
同実験所は富士通の100％子会社、富士通クオリティ・ラボ

が今年3月10日、無錫出入境検験検疫局と共同で設立した。
製品検査、品質検査、信頼性評価、材料分析、環境分析、教育
訓練、コンサルティングを手がけ、電機・機械部品メーカーの品質、
信頼性向上を支援している。また、今年1月には同省蘇州に全
額出資の現地法人、富士通総合質量技術（蘇州）有限公司を設立
しており、電機・機械部品関連の監査業務を中心に品質保証サー
ビスや環境管理・分析サービスを提供している。
（TEL：0510-8821-9802）

富士通総合質量技術（無錫）実験所
品質セミナーを開催　環境規制や製品評価など解説

日本総合研究所、
日綜（上海）投資諮
詢有限公司、サイコ
ム・ブレインズ、レ
ビックグローバルの4
社 は7月16日、 上
海環球金融中心で、
セミナー「中国での
営業力強化と営業人

材育成～内販拡大を図る上で、組織求心力をいかに高めるか～」
を開催した。セミナーには、予定を超える200人以上の日系企
業経営者や管理者らが参加し、中国での事業展開において急務
である「営業力強化と営業人材育成」への関心が高いことを伺わ
せた。
セミナーでは冒頭、日綜（上海）投資諮詢副総経理・呉明憲氏

が「内販マーケットの拡大とともに営業活動に対して、従来とは
違った見方が必要になってきた。営業力強化策の見直しや営業
人材の育成など、現在の体制のどこに課題があるかを探し、課
題解決のために何をすべきかが今、迫られている」と挨拶した。
続いて各社が、営業生産性向上、中国人営業人材の育成強化策、
コミュニケーションのあり方などをテーマに、コンサルティングの

観点や現場の実態などの事例を挙げ、講演を行った。
最初に講演した日本総合研究所主任研究員・金海裕市氏は「営

業の “4つの見える化” で中国での営業強化を図る」と題し、営
業マンの行動、取引進歩・商談進捗、販売予測・予算進捗、業
務・ナレッジの「4つの見える化」などを通して、営業マネジメ
ントPDCAを構築し、組織的に営業を行うことが必要と述べた。
続いて、サイコム・ブレインズ代表取締役CEO・西田忠康氏
及び同社上海法人の総経理・林久美子氏が「中国営業人材の育
成・強化施策～中国での商談の3原則『HPC』～」と題し、ど
のような営業シーンにおいても必ず行うべき商談の3原則である
HPC（Hearing、Proposal、Closing）の概念とトレーニング概要
について紹介した。
さらに、特別講演として、中国で対外診断医療機器事業を展

開するシスメックス中国地域董事長・樋口裕氏が、代理店管理、
社員求心力の向上、トップの姿勢など、中国ビジネスのキーファ
クターを紹介しながら、「巨大市場中国で勝つ戦略」を語った。
最後に、人材育成支援のレビックグローバル代表取締役社長・

川口泰司氏が「内販強化のための代理店育成方法論」をテーマに
講演。eラーニングツールや販売教育事例を紹介しながら、営業
活動には、そのパフォーマンスを左右する知識、経験、スキルに
基づく目標達成志向、顧客志向が重要だと話した。

営業力強化と営業人材育成テーマに合同セミナー
現場の実態を知り、組織求心力を高め、内販拡大を
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